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Umgang mit Aggressionen, Bedro und

Gewalt im Kundenkontakt: Gefahr en
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Arfen und Auswirkungen vCha gen Kundensituationen in der Dienstleis-
tung, Formen und Ursachen %gwolt; psychische Folgen von Gewalt, Be-
wialtigung psychischer Bel st dgsn, Verantwortung und Aufgaben der Fiih-
rungskréfte, Gefdhrdungsa.”4v/4 und -beurteilung, Mitarbeiterauswahl und

-einsatz, ein systematisg Ansatz, PraventionsmafBnahmen in der Praxis,
Notfallpléne.
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